Bokningsvillkor

Allmanna villkor vid bokning

Ansvarig Uthyrare

Ansvarig uthyrare/arrangér ar Tannaskroket AB
Karl Johansvag 1, 846 95 TANNAS

Epost: bokning@tannaskroket.se

Tel: 0684-240 00

Org.nr: 556660-7171
OBS! Tannéaskroket AB namnt som TKAB nedan

Som uthyrare ar vi skyldiga att se till att:

*Du far en skriftlig bekraftelse pa din bokning.
*Kopta tjanster stammer med beskrivningen.
*Du informeras om vasentliga forandringar som
ror din bokning.

Ovrigt:

Pa grund av handelser som ligger utanfor var
kontroll som uthyrare har vi ratt att flytta hyresgast
till likvardigt hyresobjekt. Dar sa ar maojligt skall vi
delge gasten/bestallaren sadana forandringar fore
tilltradet och i vart fall sa snart som mojligt.
Sadana andringar medfor inte nagon ratt for
gasten att helt eller delvis underlata att betala
avtalade avgifter.

| logipriset ingar inte sdanglinne, handdukar,
barnsang/barnstol om inte annat anges pa
bekraftelsen. Inte heller pafyllning av
diskmedeltabletter och toalettpapper

Bindande bokning & Betalning

Er bokning blir bindande i samband med val av
betalningssatt. Nar Du har betalt Er bokningsavgift,
eller hela summan sa har DU godkant villkoren for
er bokning. Det ar gastens ansvar att kontrollera
att alla uppgifter som lamnades vid
bokningstillfallet ar korrekta inklusive ankomst-
och avresedatum.

Betalning

*Bokningsavgiften, 20 % av beloppet, betalas
direkt vid bokningstillfallet.
*Resterande belopp pa 80 %, skall betalas

senast 14 dagar fore ankomstdag forutom
storhelger, sportlov och vid speciella evenemang,
Under dessa perioder galler slutbetalning senast
45 dagar fére ankomstdag.

*Om du bokar senare dn 14 dagar i forvag skall
hela bokningen betalas omgaende.

Vid sen betalning av er bokning skickas en
paminnelse. Vid utebliven betalning kan
paminnelse/inkassoatgarder komma vidtas.

Avbokning

Avbokning skall vara skriftlig,

via mejl bokning@tannaskroket.se eller per post
pa Tannaskroket, Karl Johans vag 1, 846 95
TANNAS ange alltid ditt bokningsnummer.-Ingen
aterbetalning sker vid pabdrjad vistelse

Du kan vid bokningstillfallet kdpa en av- och
ombokningsforsakring for 500:- SEK/ boende for
att skydda dig mot oférutsedda handelser. Av- och
ombokningsforsakringen kdps som en forsakring,
och aterbetalas. Om du avbokar mer &n 14 dagar
fére ankomst, behover Du inte betala mer an
bokningsavgiften. Under storhelger, sportlov och
sarskilda arrangemang géller 45 dagar.

*Om Du avbokar senare an 14/45 dagar fore
ankomst, behaller vi hela summan.

*Ingen aterbetalning sker vid paborjad vistelse.

Avbokning med avbestillningsskydd

Du kan lagga till avbestallningsskydd for 500:- SEK.
Avbokning med avbestaliningsskydd, storhelger se
nedan:

*For boende som avbokas 14 eller fler dagar fore
ankomst behaller vi avbestéllningsskyddet pa 500:-
SEK. Eventuell bokningsavgift aterbetalas e;.

*For boende som avbokas 14-0 dagar fore
ankomst med giltig avboknings orsak, som du kan
styrka med intyg behaller vi avgiften for
avbestallningsskyddet och en administrativ
kostnad pa 500:- SEK.

Eventuell bokningsavgift aterbetalas e;.

*Ingen aterbetalning sker vid paborjad vistelse.
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Avbokning storhelger, sportlov och speciella
arrangemang med avbestallningsskydd:

*For boende som avbokas 45 dagar eller mer fore
ankomst behaller vi avbestallningsskyddet pa
500:- SEK. Eventuell bokningsavgift aterbetalas ej.
*Om du avbokar 45-0 dagar fore ankomst med
giltig avboknings orsak, som du kan styrka med
intyg behaller vi avgiften for avbestallningsskyddet
och en administrativ kostnad pa 500:- SEK.
Eventuell bokningsavgift aterbetalas ej.

*Vid avbokning samma dag som ankomst maste
avbokningen goras fore 12.00.

*For boende som avbokas 45-0 dagar utan giltig
avbokningsorsak behaller vi 100% av
logikostnaden.

Avbestallningsskyddet galler i féljande fall,

som inte far ha varit kdnda nar Ni bokade:
*Dodsfall, sjukdom eller olycksfall av allvarlig art,
som drabbat Er sjalv, make/maka, sambo, familj.
*Inkallelse till krigsmakten eller civilforsvaret.
*Det intraffar nagon annan allvarlig handelse
utanfor Er kontroll, som Du inte kunde forutse nar
Du bokade och som medfér att det inte ar rimligt
att begdra att Du ska sta fast vid Er bokning, t.ex.
omfattande eldsvada eller dversvamning i Er
bostad.

Du maste kunna styrka Ert forhinder med giltigt
intyg fran t.ex. lakare, myndighet eller
forsakringsbolag. Intyget skall vara oss tillhanda
senast 14 dagar efter avbokning.

Avbokning av tillaggsprodukter

Spar- och skipass

Kan avbokas kostnadsfritt fram till och med dagen
fore forsta giltighetsdag. Om Du har borjat nyttja
ditt spar- eller skipass galler reglerna fér avbokning
vid paborjad vistelse.

Skidskola, aktiviteter, hyrd utrustning

Vid avbokning senare an 24 timmar till startdag
debiteras Du enligt gallande prislista. Vid farre
deltagare an tva pad vara veckokurser i skidskolan

och aktiviteter har vi ratt att stélla in kursen och ni
far da full aterbetalning av kursavgiften.
Avresestad & Tillaggstjanster

Kan avbokas fram till dagen fore ankomst utan
extra kostnad.

Avbokning vid pabdrjad vistelse

Logi

Behdver Du avbryta er vistelse aterbetalas ej den
inbetalade logikostnaden.

Hyrd utrustning

Du betalar for de antalet dagar som Du har nyttjat
utrustningen vid uppvisande av ldkarintyg.
Aterbetalning géller fran den dagen intyg fran
lakare skrivits ut och utrustningen ar aterlamnad.
Skidskola/aktiviteter

Vid avbokning av redan pabdrjad
skidskola/aktivitet aterbetalas aterstaende tid
enligt gallande prislista av skidskolan/aktiviteten
mot uppvisande av likarintyg. Aterbetalning galler
fran den dagen intyg fran lakare skrivits ut.
Anvanda sparknappar & skipass

Du betalar for de antalet dagar som Du har nyttjat
sparknapp/skipass vid uppvisande av lakarintyg.
Aterbetalning géller fran den dagen da intyg fran
|akare skrivits ut och TKAB har meddelats.
Lakarintyg och sparknapp/skipass lamnas in till
narmaste forsaljningsstalle.

Aterbetalning av skipass vid driftsavbrott:

Om driftsavbrottet orsakats av handelser utanfor
TKABs kontroll, sasom kraftavbrott, for hog
vindstyrka, dimma och andra jamforliga
omstandigheter som TKAB inte kunde rakna med
da liftkortet saldes eller vars foljder inte kunde
undvikas géller branschorganisationen SLAOs
regler.

Ovriga skyldigheter

*En myndig person (minst 18 ar) maste vara
boende i vara boenden under hela den bokade
vistelsen.

*Om ditt sallskap blir fler an vad Du angav vid
bokningstillfallet maste det meddelas innan
ankomst.
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*Du maste varda boendet val och folja de
ordningsregler, anvisningar och bestammelser som
galler.

*Mellan kl. 21.00 och kl. 08.00 skall Du iaktta
storsta hansyn och tystnad gentemot 6vriga gaster.
*Du ar betalningsskyldig for alla skador, som
uppstar pa fastigheten och dess inventarier,
genom att Du eller ndgon i Ert sdllskap varit
vards|os.

*Du ar skyldig att folja de bestammelser angaende
rok och husdjursférbud for Ert boende som anges
pa bekraftelsen. Overtradelse medfér en
saneringskostnad for Er som hyresgéast pa 1500:-
SEK utbver ordinarie stadavgift.

*Det ar forbjudet att ladda elbilar vid boenden
pga. brandrisk. Detta gors vid utsatta ladd
stationer. Om detta Overtrdds debiteras en avgift
pa 5000:- SEK

Fel och reklamation

Om vi inte tillhandahaller hyresobjektet i utlovat
skick eller vid ratt tidpunkt, och inte klarar av att
erbjuda dig annat likvardigt alternativ, sa har du
ratt att sdga upp avtalet och fa ersattning med
avdrag av det du redan hunnit utnyttja. Istallet for
att sdga upp avtalet, kan du begéra att hyran satts
ned.

Om du har klagomal bér du framféra dem till oss
snarast majligt, senast kl. 11.00 dag efter ankomst.
Fel som uppstar under vistelsen boér du anmala
omgaende, sa att vi far en chans att ratta till det.

Du har ratt att satta nagon annan i ditt stélle och vi

maste godta den personen om vi inte har sarskilda

skal att vagra. Du maste i sa fall meddela oss fore
tilltradesdagen och vi tar da ut en
ombokningskostnad pa 500:- SEK.

Tvist

Vand Er i forsta hand direkt till oss med eventuella
klagomal. Tank pa att Era mojligheter att fa rattelse
kan minska om Du drdjer med att klaga.

Om vi inte kommer dverens, kan Du vanda Er till
Allmanna Reklamationsndmnden eller allman
domstol.

Force majeure

Du och TKAB har ratt att trada ifran bokningen om
boendet inte kan tillhandahallas pa grund av
krigshandlingar, naturkatastrofer,
arbetsmarknadskonflikt, strejk, lockout, eldsvada,
explosion, langre avbrott i vatten eller andra
liknande storre handelser, som varken Ni eller vi
kunnat forutse eller paverka.

Vi reserverar oss for lagandringar, priséndringar
och tryckfel som star utom var kontroll.

Uppdaterad 20240604
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